沙湾区市场监督管理局2024年第二季度
重点经营者被投诉情况公示
为进一步推动和落实我区消费投诉信息公示工作，确保信息公示和行政约谈工作稳步推进，发挥好社会监督和行政监管作用，按照《四川省市场监督管理局关于开展消费投诉信息公示和行政约谈的实施意见》要求，根据全国12315、1心连心等平台反映的投诉情况，沙湾区市场监督管理局于2024年8月对辖区内重点经营者开展了消费投诉信息公示行政约谈，现公示公告如下：
[bookmark: _GoBack]乐山市沙湾区恒恋珠宝店（个体工商户）基本情况：统一社会信用代码:92511111MADBFNL171；经营场所：四川省乐山市沙湾区铜河街道德胜大道142号；开业日期：2024年3月4号；经营范围：一般项目：珠宝首饰零售；钟表与计时器销售；珠宝首饰回收修理服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）经营者：翁建靖。我局2024年二季度受理该单位投诉8件，其中12315平台受理4件，心连心平台受理4件，调解成功率为100%。投诉集中在到期退款问题上。
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