乐山市沙湾区民政局
关于《征集“社会救助不到位”问题线索的
公告》解读

一、征集问题线索依据
为认真落实中央纪委国家监委关于2025年在全国集中推进的16件群众身边具体实事部署安排，按照省民政厅、市民政局《2025年社会救助领域群众身边腐败和作风问题综合治理暨社会救助不到位问题集中整治实施方案》有关工作要求，公开征集“社会救助不到位”问题线索。
二、征集问题线索目的
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记对民政工作的重要指示精神，认真落实二十届中央纪委四次全会精神、省纪委十二届四次全会精神，持续巩固深化党纪学习教育成果，结合深入贯彻中央八项规定精神学习教育，坚持问题导向，持续深化整治整改，切实防范化解风险，推动社会救助政策精准落实、公正实施，织稳兜牢困难群众基本生活保障网。
三、征集问题线索范围
    (一)政策落实不精准问题。存在对符合条件的困难群众故意刁难、无故拖延或久拖不决等问题，以及将不符合救助条件的人员违规纳入救助等情况。
    (二)社会救助事项受理程序不到位问题。存在不履行书面告知义务、超时限办理以及信息公开公示不规范等问题。
    (三)申请审核环节不严谨问题。存在申请人通过提供虚假信息骗取救助资格，以及社会救助工作人员在审核确认过程中吃拿卡要、暗箱操作、优亲厚友等问题。
    (四)资金发放不规范问题。存在救助资金未按时足额发放、贪占挪用、虚报冒领、截留滞留等问题。
    (五)社会救助领域工作作风不严不实问题。对群众的求助存在不担当、不作为、推诿扯皮，“脸难看、 事难办”等问题。
    (六)其他社会救助不到位情形。其他违反社会救助相关政策法规，导致救助工作未能有效落实的问题。
四、征集问题线索受理方式
(1） [bookmark: _GoBack]受理电话：0833-3445448，0833-3441972
(2） 电子邮箱：swqmzj3447512@163.com
来信来访地址：四川省乐山市沙湾区龚电大道110号民政局204，邮编614900。
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