乐山市瑞通人力资源有限公司
2022年工作情况总结
一、公司简介
[bookmark: _GoBack]乐山市瑞通人力资源有限公司，注册于乐山市沙湾区玉龙街701号附15号2楼2号，从2005年9月乐山瑞通成立以来，公司打造“瑞通人力”品牌，公司业务从乐山市起步扩大到四川全省，并已走向全国，在国内多个省区开展业务。
瑞通公司围绕人力资源做文章，形成了以人力资源业务为基础，培育和发展了电力生产与工程管理服务、物业管理服务、教育培训服务以及会务服务等多项业务，多元发展格局初步形成。
公司的业务包括劳务派遣服务、劳务承揽、人力资源委托管理、国内职业介绍、人力资源信息咨询、社会保障咨询服务和物业服务、会议服务、办公服务、仓储服务、工程管理服务、水文测量服务、水利设施管理咨询服务、水轮机及辅机修理、电器设备修理等项目。瑞通公司已成为国电大渡河流域水电开发有限公司、国电检修安装有限公司、国电四川发电有限公司、四川大金源电力发展集团有限公司、四川峨眉山电力股份有限公司、中电投四川电力有限公司等数十家企业，乐山市沙湾区税务局、人社局、商务局和综合执法局等多个政府部门指定的人力资源服务企业。
瑞通公司坚持 “以员工为根本、以客户为中心、专业专注、真诚服务、回报社会” 的宗旨，走以人力资源为基础，多元发展的经营之路，努力为员工和业务合作单位提供优质服务。
二、经营管理情况
经过几年创业，公司建立了一支专业化的管理团队，组织架构已具雏形、规章制度不断完善、工作流程日趋规范。公司按法人治理结构规范决策和经营，把防范风险与开拓业务放到同等重要的地位，保证公司健康、快速发展。公司下设行政部、财务部、人事保险部、薪酬管理部和市场部五个部门，并根据业务开展需要组建了若干项目部。每个部门和项目部都有独立办公室，办公设备和消防设备完善，均能独立开展工作。
公司目前在职的全日制职工有2000多名，非全日制职工几百名，职工总人数达到3000人。公司依法与每名员工签订劳动合同或劳务协议，依法为员工按时足额缴纳社保。公司本部有20名管理人员，均为大专及以上学历，主要管理人员在公司任职时间超过5年，有丰富的人力资源工作经验，80%的管理人员取的了人社部门颁发的职业证书，持证上岗。公司设有党总支和工会，公司每名员工均加入工会，党组织和工会按照《中国共产党章程》、工会管理办法和公司党群管理办法开展工作，保证员工的权益。公司有健全的管理制度，公司所有涉及员工切身利益的制度，均通过职代会讨论，根据会议修改后印发。公司设立并公开客户投诉电话，及时处理投诉，并做好记录。
乐山瑞通从成立以来，经营情况良好。2022年较2021年业务情况有所上升，服务单位数量增加，求职者人数也相应增加。2022年我公司实现营业额21203.34万元。公司自觉接受人社、工商、税务、公安等行政主管部门和行业组织的监管检查，并按要求上报各类材料，无任何不良信用记录。
三、业务开展和社会责任履行情况
我公司于2011年8月24日取得人力资源服务许可证，服务范围为：职业指导、职业介绍、职业咨询。公司于2013年12月20日取得劳务派遣经营许可证，规范开展劳务派遣业务。
近年来，求职者人数不断增加，用工单位的需求也在不断增加，但是用工单位招不到合适的员工，而求职者找不到满意的工作，如何将求职者与用工单位相匹配，解决招人难与就业难的问题，是我公司一直在努力做的事，也是人力资源服务行业的目标。
我公司有系统的服务规程，并严格按照服务规程开展业务，公司对外宣传、签订合同、提供服务等均签署诚信服务承诺。基于公司劳务派遣和人力资源外包等业务，我公司免费开展职业指导和职业介绍服务，为更好地掌握求职者信息，我公司建立了人力资源数据库，由人事部负责及时更新求职信息，公司会为求职者提供工作岗位或推荐就业。
为响应沙湾区政府促进就业工作的开展，我公司主动与沙湾就业局合作，为应届毕业生提供就业实习基地，录用及推介优秀毕业生。每年我公司都会参加人社局举办的“春风行动”等招聘会，为求职者提供就业平台，同时收集求职者信息，以便为求职者推介适合的工作岗位。
我公司每年都会利用瑞通学校的培训资源，举办各类培训班，为广大求职者义务提供就业培训，促进就业。公司的发展离不开社会的帮助，因此瑞通公司在平稳发展的同时，也在积极的承担更多的社会责任，回馈社会。
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