附件
沙湾区创建放心舒心消费城市责任分工表
	序号
	主要任务
	牵头单位
	责任单位
	时间安排

	1
	强化市场主体信用信息公示。
	区工商质监局
	区旅游局、区发改局、区交运局、区食品药品监管局、区公安分局、区住建局、区农业局、区财政局、区国税局、区地税局、区卫计局、区文广新局、区经信局，各乡镇人民政府
	2016年启动

	2
	重构消费维权流程，努力实现一般消费纠纷“不出店门、不出社区、不出村组”的目标，构建新型消费维权体系，运用信息化手段提高消费维权效能。
	区工商质监局、区消委会
	区发改局、区食品药品监管局、区住建局、区交运局、区公安分局、区农业局、区卫计局、区文广新局、区旅游局、区经信局
	2016年启动

	3
	实施网络交易常态化监管，落实网店实名制，推进网上亮照亮标经营；严厉打击网络销售假冒伪劣等行为。
	区工商质监局
	区经信局
	2016年启动

	4
	依托“诚信乐山旅游信用公示与服务平台”应用，在美女峰等景区开展放心消费旅游景区创建工作。
	区工商质监局、区旅游局
	区发改局、区交运局、区食品药品监管局、区公安分局、区文广新局、区卫计局，各乡镇人民政府
	2017年启动

	5
	负责推进公共文化服务体系建设；组织和引导公共文化产品生产、推广和普及工作，指导、推进各类群众性文化活动的开展。监督管理全区公共文化市场，指导文化市场综合执法工作；对公共文化相关业务进行行业监管。
	区文广新局
	区公安分局
	2017年启动

	6
	加强对知识产权的保护工作，重点查处一批侵犯知识产权的典型案例。
	区工商质监局、区文广新局、区教科局
	区公安分局
	2017年启动

	7
	加强对国家、省、市列名管理的商品和服务价格监管；加强对实行市场调节价的商品和服务的价格监督检查，对违反明码标价规定等价格违法行为进行严厉查处。
	区发改局
	区工商质监局
	2018年启动

	8
	组织实施农村现代流通网络工程，促进城乡市场一体化发展；规范零售企业促销行为；按有关规定对旧电器电子产品流通进行监督管理。建立健全生活必需品市场供应应急管理机制、重要消费品（肉类、食糖、预包装食品等）储备管理；加强对餐饮、住宿和居民服务等商贸服务行业管理。 
	区商务局
	区供销联社，各乡镇人民政府
	2017年启动

	9
	加强消费环节商品和服务税务发票的管理，强化经营者在经营过程中开具发票的日常管理，打击私自印制、伪造、变造、虚开发票的行为。
	区国税局、区地税局
	区公安分局、区财政局
	2018年启动

	10
	配合相关部门做好行政执法和维权工作；处理相关行政部门移送涉嫌犯罪的案件；加强对诈骗行为，重大商品质量案件的查处；加大对经济领域犯罪行为的打击力度。
	区公安分局
	各乡镇人民政府
	2018年启动

	11
	开展全区流通领域商品质量监管和服务质量监管，对与人民群众生活和消费密切相关的家用电器、服装鞋帽、建筑装饰材料、珠宝首饰、儿童用品等重点商品和食品、药品、化妆品、家用电器、交通工具、成品油、农资等可能危及人体健康和人身财产安全的重要商品，依法开展抽查检验，并依法查处生产、销售不合格商品的违法行为，及时公布商品质量安全信息。
	区工商质监局
	区食品药品监管局、区农业局
	2017年启动

	12
	加强对生产、流通、消费环节食品安全管理和药品、医疗器械、保健食品、化妆品等的研制、生产、流通、使用方面的安全管理；组织开展好市级食品安全示范县和农产品质量安全示范县的创建工作。
	区食品药品监管局
	区农业局、区工商质监局，各乡镇人民政府
	2017年启动

	13
	参与农资市场秩序的整顿、规范和农资打假工作；加强农产品质量安全监督管理，开展农产品质量安全监管和农业检验检测体系建设；组织开展农产品质量安全监测、农产品质量安全风险评估和质量追溯。加强粮经、畜禽、水产等主要农产品生产监督管理，组织落实促进农产品生产发展的相关政策措施，引导农业产业结构调整和改善产品品质，确保“菜篮子”安全。
	区农业局
	区食品药品监管局、区工商质监局，各乡镇人民政府
	2018启动

	14
	加强全区生产领域重点消费品质量监管，加强对特种设备的安全监管。
	区工商质监局
	区安监局、区经信局
	2018年启动

	15
	监督执行房屋交易和产权管理、房屋面积与测绘管理、物业管理；负责建筑质量工程安全的监督管理工作；负责住房及配套实施的规划与设计管理工作。
	区住建局
	 
	2018年启动

	16
	改进提升交通运输服务。统筹城乡发展，大力推进公交优先发展，提高农村客运通达深度和安全水平，推动农村物流发展。加强多种运输方式衔接，提升交通运输便捷化、一体化以及多层次、差异化服务水平，提高全区旅游运输服务能力。加快信息化建设，加强市场监管，提升交通运输服务安全化水平
	区交运局
	各乡镇人民政府
	2017年启动

	17
	加强医疗行业纠风、整顿和规范医疗服务市场工作；加强医疗广告审查，严查侵害消费利益的虚假广告、违法广告；深化医疗体制改革，提升医疗卫生服务水平，促进基本公共卫生服务均等化；建立中医医疗服务评价体系和监督管理体系，发挥中药特色，确保中医药健康发展。
	区卫计局
	各医疗机构
	2018年启动

	18
	完善旅游标准化建设，规范旅游企业、旅行社、导游经营行为，强化旅游从业人员诚信服务理念，创建诚信旅游企业，构筑诚信旅游体系。整顿和规范旅游市场秩序，严厉打击各类违法从事旅游业务的行为。
	区旅游局
	
	2017年启动

	19
	以“吃住行游购娱”为重点，重点加强对区境内的一批特色餐饮店、农家乐、宾馆酒店、土特产销售店、较大的综合性购物商场、音乐茶座等市场主体的监管。
	区旅游局
	区工商质监局、区食品药品监管局、区公安分局、区文广新局
	2017年启动

	20
	完善快递业务监督管理体系，依法监督快递业务服务质量，发布快递市场监管信息；依法查处侵犯用户合法权益的违法行为。
	区邮政局
	区交运局，各乡镇人民政府
	2017年启动

	21
	加强全区信息通信基础设施和信息化城市建设;带领区内各通信企业，落实光纤到户国家标准，深化通信基础设施共建共享。
	区经信局
	各通讯运营企业
	2017年启动

	22
	建立健全银行业金融机构消费者服务、保护和教育机制，完善投诉处理运行机制，积极开展银行业金融机构消费者权益保护工作。
	区经信局
	
	2018启动

	23
	加强对教育培训机构的管理，引导培训机构向社会公告收费项目和标准，引导消费者与培训机构签订书面合同，明确双方权利义务，并索取发票；对教育培训机构未取得经营许可、虚假宣传等违法行为进行严厉查处。
	区教科局
	区工商质监局
	2017年启动

	24
	加强对美容美发行业的监管，重点查处使用不合格产品、未取得批准文号的产品和假冒进口的产品为消费者提供美容美发服务，利用预付式充值卡设置“消费陷井”、使用夸大其词的广告语、未取得医疗机构执业许可证从事医疗美容等违规行为。
	区食品药品监管局
	区工商质监局、区卫计局
	2017年启动

	25
	加强对误导消费和虚假宣传等侵害消费者合法权益的整治力度，并加强广告日常监管，重点查处一批侵害消费者合法权益且具有代表性的典型广告违法案件。
	区工商质监局
	区文广新局、区食品药品监管局、区卫计局
	2017年启动

	26
	协调全区“扫黄打非”行动。
	区文广新局、
区工商质监局
	区公安分局
	2018年启动

	27
	依托“诚信乐山消费信用公示与服务平台”，在全区相关行业普及推广运用。
	区工商质监局、区旅游局
	区发改局、区交运局、区食品药品监管局、区公安分局、区住建局、区农业局、区卫计局、区文广新局、区经信局、区金融办，各乡镇人民政府
	2018年启动

	28
	督促市场主体落实信息公示、健全完善进货查验、质量承诺、协议准入、不合格商品退市、消费者权益保护等各项管理制度。
	区工商质监局
	各乡镇人民政府
	2016年启动

	29
	建立信息公示制度，跨部门联动响应和失信惩戒机制，对市场主体实行协同监管，联合惩戒，实现“一处违法、处处受限”，促进社会诚信体系建设。
	区发改局、区工商质监局
	区食品药品监管局、区住建局、区交运局、区公安分局、区农业局、区卫计局、区文广新局、区旅游局、区经信局，各乡镇人民政府
	2016年启动

	30
	充分调动消费者、行业协会、新闻媒体等社会各界参与创建的积极性和主动性。督促行业协会建立行规行约，行业协会要强化自律管理和自我监督，引导本行业主体诚信自律、健康发展。
	区消委会、行业主管部门、行业协会
	各乡镇人民政府
	2016年启动
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